
附件1
温州市文明服务示范点考核评分标准

	项　目
	评　分　内　容
	评分

标准
	得分

	组

织

领

导

有

力

（20分）
	１．建立创建活动领导机构，创建工作有目标、有计划、有措施、有成效。 
	5
	

	
	２．创建工作得到单位、行业主管部门领导重视和支持，确保创建工作人力、物力和财力保障到位。
	3
	

	
	3．创建氛围浓厚，干部、职工创建意识强，参与率达100%。
	4
	

	
	4．广泛开展宣传教育活动，工作场所创建标识明显。
	3
	

	
	5．创建活动形式多样，内容丰富，干部职工凝聚力强。
	5
	

	内

外

环

境

优

美

（20分）
	1．工作场所内外干净整洁，绿化、美化、亮化工作到位。
	5
	

	
	2．各类服务指示牌准确到位，位置醒目。
	5
	

	
	3．时钟、日历牌、座椅、阅报栏、果壳箱、便民服务台等设施齐全有序。
	5
	

	
	4．广告宣传得体、大方、美观。
	5
	

	服

务

质

量

优

质

（40分）
	1．工作人员道德教育有计划、有制度、有措施。
	8
	

	
	2．群众投诉处理及时，投诉完结率达95%以上，群众满意率达98%以上。
	6
	

	
	3．建立服务承诺制，并向社会公开，接爱群众监督；推行首问责任制，无推诿扯皮现象；公开收费项目、收费标准、办事制度。
	5
	

	
	4．“窗口”服务人员着装统一、挂牌服务、文明礼貌，无擅自离岗、聚集闲聊或做与工作无关的事。
	4
	

	
	5．经常性开展教育培训工作，自觉提升服务效率和服务水平，工作人员考核合格率达100%，良好率达80%以上。
	7
	

	
	6．有计划开展学雷锋、志愿服务等活动。
	10
	

	管

理

秩

序

优

良

（20分）
	1．规章制度健全，执行情况良好，做到有检查、有记录。
	5
	

	
	2．单位安全防范措施落实，治安秩序良好；公共场所无赤膊、吸烟等不文明行为。
	5
	

	
	3．在行业文明评比、行风评议中没有不良记录。
	5
	

	
	4．有关档案资料齐全，管理规范。
	5
	

	加

分
	近两年来，各项活动获市级（包括本系统）表彰奖励加1分，获省级表彰奖励加2分，获国家级表彰奖励加3分；同一项目以最高奖励加分，不重复累计。
	

	总得分
	
	



